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Mehr Zeit fur lhre
Mitarbeitenden

Gruezi!

Wahrend Sie diese Zeilen
lesen, sonnt sich einer lhrer
Mitarbeiter am Strand und
eine Mitarbeiterin wird gera-
de erfolgreich fur lhre Kun-
den ein Wertschriftendepot
eroffnen. Andere Mitarbeiter
denken dartiber nach, wel-
che Weiterbildung sie im
kommenden Jahr in Angriff
nehmen wollen oder wie sie
im Team noch erfolgreicher
werden. Auch Sie persénlich
kennen solche Gedanken-
gange, haben Visionen und
wissen, wie wichtig ein gu-
tes Arbeitsklima mit viel
Freiraum zum Denken fir
lhre Bank ist.

Gerade in Zeiten des
schnellen Wandels und der
Unsicherheit Uber die Kon-
sequenzen von strategi-
schen Entscheiden ist es
wichtig, genug Zeit fur die
Anliegen der Mitarbeitenden
zu haben. Génnen auch Sie
sich Zeit zur Reflektion und
gehen Sie auf Ihre Mitarbei-
tenden zu, sprechen Sie
offen Uber Veranderungen
und zeigen Sie Perspekti-
ven auf.

Personalfuhrung- und Ent-
wicklung ist Chefsache und
braucht Zeit. Um Freiraume
zu erhalten, ist es sinnvoll,
sich zu entlasten, Arbeiten
verantwortungsbewusst  zu
delegieren. In dieser Ausga-
be von qualitynews zeigen
wir lThnen einige Mdglichkei-
ten.

Ich winsche Ilhnen be-
freiende Momente!

lhr Qualitatscoach,
Felix Graber, Geschaftsleiter
qualityconsult ag

qguality

Aktuelles zum Thema Qualitat und Management

Fuhrungsinstrumente: quality

qualitybench ist ein
aussagekraftiges Fuh-
rungsinstrument und
gibt Auskunft Uber den
Zustand der wertvolls-
ten Ressourcen einer
Unternehmung:  moti-
vierte, leistungsbereite
und gut ausgebildete
Menschen, ihre Mitar-
beitenden! qualitybench
vergleicht wesentli-
che Faktoren im Be-
reich HR (human re-
sources) und zeigt auf,
wo die Starken und das
Verbesserungspotenzial
in den Bereichen:

- HR-Methoden

- Mitarbeiterzufriedenheit
- Motivation

- Perspektiven

- Mitarbeiterfuhrung

liegen. qualitybench ist
Grundlage fur die Op-
timierung der Unter-
nehmenskultur und
beeinflusst die Perso-
nalpolitik und -fuhrung.
Mit einer Teilnahme am
Benchmark sichert sich
die Unternehmung ei-
nen wichtigen Wissens-
vorsprung. Diese Er-
kenntnisse kénnen ge-
winnbringend zur Ent-
wicklung des Mitarbei-
terpotenzials und als
Wettbewerbsvorteil ge-
nutzt werden. quality-
bench besteht aus zwei
Komponenten, die eine
langfristige  Vergleich-
barkeit ermdglichen.
Individuelle Anpassun-
gen an die jeweilige

Unternehmensstruktur und Grésse sind mdglich.
Komponente 1: Analyse HR-Kennzahlen

Einheitliche Datenerhebung zu wichtigen HR-
Fuhrungskennzahlen der Unternehmung: Mitar-
beiterstruktur, Fluktuation, Aus- und Weiterbil-
dung etc.

Komponente 2:. Mitarbeiterbefragung

Standardisierte Mitarbeiterbefragung mit aussa-
gekraftiger Auswertung: Zufriedenheit, Motivati-
on/Leistungsbereitschaft, Nutzung des Weiterbil-
dungsangebots, Kommunikation, Mitarbeiterent-
wicklung, Unternehmenskultur etc.

Ein wesentlicher Vorteil von qualitybench liegt
darin, dass der Aufwand fir eine umfassende Mit-
arbeiterbefragung sowie die Erhebung und Aus-
wertung der Benchmarkdaten von einer externen
Stelle effizient, prazis und kostenglnstig abge-
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nommen wird. Die Auskunftsbereitschaft der Mit-
arbeitenden und die Qualitdt der gesammelten
Daten ist dadurch wesentlich hdher. Die beiden
Komponenten fliessen in den von uns gefuhrten
Benchmark ein. Detaillierte Auswertungen ermég-
lichen der Fuhrung, wichtige und richtige Mass-
nahmen rechtzeitig zu treffen und die mitarbeiter-
bezogenen Prozesse zu optimieren. Durch den
Vergleich mit Partner— oder Konkurrenzinstituten
kann auf Veranderungen in diesem Umfeld recht-
zeitig reagiert werden. So kann z.B. die Attraktivi-
tat als Arbeitgeber in der Region dokumentiert
und sichergestellt werden.
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Corporate Governance in der Praxis

Mit Corporate Governance rucken die in Vergan-
genheit eher als nebenséchlich betrachteten Fuh-
rungsprinzipien fur die Gesellschaftsorgane
- insbesondere der Verwaltungsrate - ins Zent-
rum. Heute kann es sich keine Unternehmung
mehr leisten, Corporate Governance zu ignorie-
ren, weil sie damit wichtige Leitlinien zur Unter-
nehmensfihrung missachtet. Die qualityconsult
ag liefert praxisbezogene Antworten und bie-
tet verschiedene Dienstleistungen fur Verwal-
tungsrate und Unternehmensleitungen in
diesem Bereich an: z.B. Interpretation des Swiss
Code of Best Practice, Erarbeiten von Pflichten-
heften fur Verwaltungsrat, Einfuhren von strategi-
schen Kontrollinstrumenten, z.B. Balanced Score-
cards (BSC), aktives Coaching des Verwaltungs-

rats im Bereich effizienter
Organisation, Protokollie-
rung, Controlling und In-
formationsmanagement.
Zudem moderieren  wir
Workshops zu weiteren
FUhrungsthemen. Wir
bieten verstandliche
Dienstleistungen an, die
auch von KMU- und nicht-
Profi-Verwaltungsraten
sofort Gewinn bringend
umgesetzt werden kon-
nen. Wir zeigen, wie ech-
te Corporate Governance
gelebt werden kann.

Workshop Einfuhrung ins Qualitdtsmanagement

Die qualityconsult ag fuhrt zusammen mit Exper-
ten einen 1/2-tdgigen Workshop zum Thema
Qualitatsmanagement durch. Angesprochen wer-
den Entscheidungstrager von Regional-, Retail—
und Kantonalbanken sowie Vermdgensverwalter.
Fordern Sie das Detailprogramm an oder melden
Sie sich bereits heute an.

Datum: 26.09.2002

Zeit: 13.30-17.00

Ort: Luzern, Konferenzzentrum HB
Moderation: Felix Graber, qualityconsult ag
Kosten: CHF 250 inkl. Dokumentation
Apéro: Im Anschluss an den Workshop

Themen:

- Prozessorientierte Manage-
mentsysteme
(Prozessmodell)

- Qualitat als Erfolgsfaktor

- Nutzen eines zertifizierten
Managementsystems

- Schritte zum Aufbau eines
ganzheitlichen Manage-
mentsystems

- Praxisberichte von zertifi-
zierten Firmen und einer
Zertifizierungsstelle

]
Notizen aus dem Markt

Zwei neue Banken entstehen: In der Ostschweiz vereinigen sich
die Bank in Gossau und die Bank Butschwil zur swissregiobank. Die
Bank will als flexible, marktorientierte Organisation den sich veran-
dernden Bedingungen im Bankenmarkt offensiv und innovativ entge-
gentreten und Chancen konsequent nutzen. Im Raum Emmental-
Oberaargau entsteht derzeit die drittgréosste Regionalbank im Kanton
Bern: Die Bernerland Bank vereinigt die Spar- und Leihkasse Ma-
diswil, die Ersparniskasse Durrenroth, die Ersparniskasse Wyssa-
chen-Eriswil und die Spar- und Leihkasse Sumiswald unter einem
gemeinsamen Dach. Die Bernerland Bank will sich gegentber urba-
nen, weitgehend anonymen Geldinstituten dadurch unterscheiden,
dass sie fur ihre Kunden nahe, prasent und personlich ist.

Neue Qualitatsbanken: In der RBA-Bankengruppe gibt es zwei
neue Qualitatspioniere. Die RBA-Zentralbank, Bern und die Spar-
kasse Schwyz haben kurzlich die Zertifizierungsaudits nach 1SO
9001:2000 absolviert. Diese Banken verfugen Uber ein ganzheitliches
Managementsystem, welches alle Aspekte einer modernen Bankfih-
rung bertcksichtigt. Samtliche Unternehmensprozesse werden ge-
plant, gesteuert, Uberwacht und laufend optimiert. Wir gratulieren
und wunschen viel Erfolg auf der weiteren Qualitatsreise. Die Liste
der zertifizierten Regionalbanken ist zu finden unter:
www.qualityconsult.ch

Service

qualitybench

Im Herbst 2002 erfolgt
die nachste Datenerhe-
bung bei den teilnehmen-
den Firmen und Mitarbei-
tenden.

Bitte nehmen Sie mit uns
Kontakt auf, damit auch
lhre Unternehmung von
qualitybench profitieren
kann.

Corporate Governance
Verlangen Sie unsere Of-
ferte fur unsere VR-
Analyse, der ganzheitli-
chen Analyse des Verwal-
tungsrats unter Beruck-
sichtigung der Corporate
Governance Aspekte.

Qualitatsmanagement
Workshop in Luzern
26.09.02 13.30 - 17.00
Anmeldung bis 15.09.02
per Mail an:
info@qualityconsult.ch

Internet

Hier finden Sie weitere
Informationen zum
Dienstleistungsangebot
der qualityconsult ag:

www.quality .ch
quality ag

Unternehmensberatung fiir

Die qualityconsult ag ist als
unabhangige Beratungsunter-
nehmung fur Banken, Vermo-
gensverwalter, Treuhandun-
ternehmungen und weitere
Firmen in verwandten Bran-
chen tatig. Unsere Kernkom-
petenzen liegen im Bereich
der Qualitats-, Strategie-
und Organisationsbera-
tung.



