:qualityconsult ag
:Bahnhofstrasse 6
:Postfach 4156
:6002 Luzern

:Gratistelefon 0800-

:Ausgabe 06_2003
:© 2003 qualityconsult ag

Mehr Zeit furs
Wesentliche

Gruezi!

Wort— und Gedankenspiele
bereichern unseren Alltag,
Uberraschenderweise, oft-
mals unverhofft. So ohne
Hoffnung wir manchmal auf
den Bildschirm mit den Bor-
senkursen schauen oder
eine Uberraschende Kundi-
gung unseres besten Nach-
wuchsmannes zu verdauen
haben, so schén sind die
Augenblicke, die wir spontan
mit unseren Angehdrigen
und Freunden verbringen.

Privilegierte Zeit nennen
es die einen, die anderen
haben gelernt, mit oder oh-
ne elektronischer
die 24 Tagesstunden gezielt
aufzuteilen oder Aufgaben
geschickt zu delegieren.
Zum Beispiel an einen ver-
lasslichen Partner, der
komplexe Aufgaben 10st
oder effiziente Umsetzungs-
vorschlage einbringt.

Durch die Konzentration
auf das Wesentliche wird
uns aber auch bewusst,
dass gerade das “Wesen*
etwas “endliches” ist und
somit verpasste Gespréche
oder unausgesprochene
Winsche fur immer verloren
sind.

Ich winsche Ihnen we-
sentliche Momente!

| Bk

lhr Strategiecoach,
Felix Graber, Geschéaftsleiter
qualityconsult ag

mail: felix.graber@qualityconsult.ch
Bild von Hedy Salquin www.salquin.ch
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Aktuelles zum Thema Qualitat und Management

Nicht delegierbare Strategiekompetenz

Gemass OR Art. 716 hat
jeder Verwaltungsrat
unubertragbare und
unentziehbare  Aufga-
ben, wie die Oberleitung
der Gesellschaft, die
Festlegung der Organi-
sation oder die Oberauf-
sicht. Damit ist der Ver-
waltungsrat auch fur die
Festlegung der Unter-
nehmensstrategie ver-
antwortlich. Diese Kom-

petenz darf und kann nicht delegiert werden. Als
Strategieberater vermitteln wir keine Strategiein-
halte sondern stellen sicher, dass alle wichtigen
Strategieelemente genigend detailliert ausge-
leuchtet werden und dass bei der Lagebeurteilung
keine entscheidenden Fakten vergessen werden.
Wir moderieren den Strategieprozess, leisten re-
daktionelle Unterstiitzung und sorgen dafir, dass
die Strategie stufengerecht in alle Unternehmens-
bereiche transportiert wird. Unsere Strategie baut
auf 17 Elemente, denen die Vision vorgelagert
ist. Die dazu entwickelte Balanced Scorecard
misst rund 50 strategische Ziele.

Eine Erfolgsgeschichte: quality

Wenige Monate nach der Lancierung von qualitybench® gilt dieser Vergleichs-
index im Bereich Mitarbeiterzufriedenheit als wichtige Fuhrungskennzahl.
Uber 600 Mitarbeitende von gut 25 Schweizer Banken und KMU haben den
kostenlosen Standardfragebogen bereits ausgefullt und uns ihre Befindlich-
keit anvertraut. Exklusiv verdffentlichen wir hier den aktuellen Benchmark.
Die beste Firma erreicht derzeit 82% des Gesamtbenchmarks (100%). Be-
achten Sie die Ruckseite mit Infos zur Teilnahme an der nachsten Erhebung.
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Compliance: Die Herausforderung fur Banken

Haben Sie die Richtlinie zur Internen Kontrol-
le der SBVg (gultig seit 01.01.03) oder die VSB-
03 (gultig ab 01.07.03) bereits umgesetzt? Sind
lhre Statuten seit der letzten Statutendnderung
im HR registriert und verfugbar? Haben Sie die
neusten Weisungen und Richtlinien im Ge-
schafts— und Organisationsreglement verar-
beitet? Ist die Kompetenzordnung noch a jour
und werden die Aspekte der Corporate Governan-
ce bericksichtigt? Diese und andere Complian-
ce-Fragen sind (fast) téaglich zu beantworten.
Dabei ist es wesentlich, dass bei Anderungen von
Statuten und Reglementen die Bewilligungsin-
stanzen rechtzeitig involviert werden und danach
die neusten Versionen den verschiedenen An-
spruchsgruppen zur Verfligung gestellt werden.

Wir empfehlen, die Statu-
ten mindestens alle 7 und
die Geschéaftsreglemente
mit entsprechender Kom-
petenzordnung alle 3 Jah-
re einer Totalrevision
Zu unterziehen, damit
die wichtigsten Complian-
ce-Aspekte gebihrend
bericksichtigt werden
kdénnen. Praventiv wird so
ein untbersichtliches
Flickwerk vermieden. Als
Spezialisten stehen wir
mit Rat und Tat zur Ver-
fugung.

]
Kennen Sie den VR-Check?

Im Bereich der Corporate Governance bieten
wir verschiedene Dienstleistungen an, die auch
von KMU- und Nicht-Profi-Verwaltungsraten so-
fort Gewinn bringend umgesetzt werden kdnnen.
Mit dem VR-Check roéntgen wir dieses Gremium
und zeigen auf, wo das Entwicklungspotenzial im
Bereich Fuhrung, Kommunikation, Kompetenzen
und Governance liegt. Die Daten fur die ganzheit-
liche Analyse durch die qualityconsult ag werden
vorgangig mit dem Prasidenten und dem Dele-
gierten des VR und anschliessend wahrend einer
ordentlichen VR-Sitzung erhoben. Die zeitliche
Belastung fir den VR ist dusserst gering und der
VR-Check ist auch fur KMU finanziell absolut trag-
bar. Verlangen Sie eine unverbindliche Offerte.

Stossrichtungen des VR-

Checks:

- Organisation und Zusam-
mensetzung des Verwal-
tungsrats

- Anforderungsprofil und
Leistungskriterien fur die
einzelnen Verwaltungsréate
und Ausschusse

- Arbeitsweise und Kompe-
tenzen

- Kommunikation

- Strategiekompetenz

- Controlling und Scorecard-
instrumente

]
Notizen aus dem Markt

Basel 11: Die neue Basler Eigenkapitalvereinbarung

gfe. Vor wenigen Wochen wurde der dritte Entwurf zu Basel Il publi-
ziert (www.bis.org) und soll bis Spatherbst 2003 bereinigt werden.
Die Vereinbarung tritt auf Anfang 2007 in Kraft und enthélt verschie-
dene Ubergangsphasen. Der “Swiss-Finish* wird fir alle Banken in
der Schweiz weitreichende Konsequenzen haben und wird mit Span-
nung erwartet. Die neue Eigenkapitalvereinbarung besteht aus drei
Saulen (1: Eigenmittelanforderungen, 2: Uberwachungsprozess, 3:
Marktdisziplin) und verfeinert die Berechnung der Eigenmittelanfor-
derungen der Banken. Aus einer breiten Palette kbnnen Banken ver-
schiedene Methoden/Modelle zur Bemessung des Kreditrisikos und
neu der operationellen Risiken selektionieren. Die Wahl wird von
der Geschéaftstatigkeit und der Kundenstruktur beeinflusst. Insbeson-
dere die IRB-Ansétze fur das Rating des Kreditrisikos und die fort-
schrittlichen Bemessungsansétze zur Gewichtung des operationellen
Risikos ziehen Investitionen und umfassende Tests nach sich. Des-
halb wird empfohlen, addquate Systeme und Standards rechtzeitig
zu evaluieren und die notwendigen Projekte fur die Umsetzung von
Basel Il bereits heute zu initiieren. Die qualityconsult ag unterstutzt
die Banken bei der Einfuhrung der “Sound Practices for the Mana-
gement of Operational Risk* und bei der Verarbeitung der Resul-
tate der EBK-Mitteilung Nr. 22 (Kreditmanagement).

Service

qualitybench

Im Sommer 2003 erfolgt
die nachste Datenerhe-
bung zur Mitarbeiterzu-
friedenheit. Melden Sie
sich bei Frau Manuela
Wicki an, damit Sie kos-
tenlos an qualitybench
teilnehmen kdnnen. Alle
Firmen mit 10 oder mehr
Angestellten werden im
Benchmark gefuihrt.

Anmeldung per Mail:
sekretariat@
qualityconsult.ch

oder Gratis-Telefon:
0800-quality

Neu im Angebot fuhren
wir den Benchmark fur
Hauseigentumer, Liegen-
schafts— und Immobilien-
verwalter zur Messung
der Zufriedenheit der
Mieter (Mieterbenchmark /
Liegenschaftenvergleich).

Firmenportrait

Gerne senden wir lhnen
unser Firmenportrait per
Post zu.

Internet

Hier finden Sie weitere
Informationen zum
Dienstleistungsangebot
der qualityconsult ag:

www.quality .ch

quality ag
Unternehmensberatung fiir

Die qualityconsult ag ist als
unabhéngige Beratungsunter-
nehmung fur Banken, Vermo-
gensverwalter, Treuhandun-
ternehmungen und weitere
Firmen in verwandten Bran-
chen tatig. Unsere Kernkom-
petenzen liegen im Bereich
der Qualitats-, Strategie-
und Organisationsbera-
tung. qualitybench ist ein einge-
tragenes Warenzeichen.



